
Данная инструкция описывает процесс настройки источника событий TCP/IP в 
программе "Центр Охраны" и клиента Sur-Gard-Admin для передачи событий, а также 
создание и настройку шаблона событий для приборов Raptor. 

1. Настройка Источника Событий по TCP/IP в "Центр Охраны" 

1. Перейдите на сервер "Центра Охраны". 

2. На модуле событий (расположенном около часов) нажмите правой кнопкой 
мыши и выберите "Источники событий...". 

 

3. Нажмите "Добавить" и выберите "Источник событий по TCP/IP". 

 

 

4. После появления нового источника, выберите его и нажмите "Свойства". 

5. Во вкладке "Общие" поставьте галочку "Источник событий включен". 

 



 

6. Перейдите во вкладку "Приемник событий" и заполните поля: 

o Адрес интерфейса: Укажите IP-адрес сервера "Центра Охраны" и 
любой свободный порт (по умолчанию 10003). 

o Тип канала приема: Выберите "Ethernet" (будет работать с любым, 
отображается у оператора в событиях). 

o Номер канала приема: Можно выбрать любым (отображается там же, 
где и тип канала). 

 

 

2. Настройка Клиента Sur-Gard-Admin 

1. Запустите программу "Sur-Gard-Admin". 

2. Перейдите во вкладку "Администрирование" и выберите "Настройка клиента 
Sur-Gard". 

 



3. Укажите статический IP-адрес вашей организации, где установлен "Центр 
Охраны", в поле Основной IP-адрес сервера. 

4. Укажите порт, который был указан в источнике событий в "Центре Охраны" и на 
забудьте пробросить его в NAT. 

5. Нажмите "Проверить". 

6. Если у организации один IP-адрес, скопируйте основной IP-адрес и порт в поля 
Резервный IP-адрес сервера и нажмите "Проверить". 

7. Поставьте галочку "Включить передачу событий на сервер SurGard". 

8. Связка завершена. 

3. Настройка Объекта и Таблицы Событий для Приборов Raptor 

3.1 Создание Объекта в "Центре Охраны": В "Центре Охраны" необходимо 
создать объект с таким же номером, как и объект в Sur-Gard-Admin. После 
правильной настройки должны начать поступать события, но некоторые из них 
могут быть неизвестны. 

 

 

3.2 Создание Шаблона Событий Raptor: 

o Необходимо создать и прописать шаблон событий для приборов Raptor. 

o Зайдите в настройки системы "Центра Охраны". 

o Выберите "Си-норд" и нажмите "Создать". 

o В появившемся окне выберите "На базе шаблона Си-Норд GSM" и 
нажмите "ОК". 



 

o Переименуйте новый шаблон в "Raptor". 

 

 

3.3 Сверка и Добавление Событий: 

o Вернитесь в "Sur-Gard-Admin", выберите "Справочник" – "Список 
событий". 

    

o Появится таблица событий для Raptor. Сверьте их, поправьте/добавьте 
недостающие. 



 

o Пример добавления события: Событие R602 ("Тест связи") по 
умолчанию отсутствует в "Центре Охраны" и будет отображаться как 
неописанное. 

▪ Вернитесь в настройки системы "Центра Охраны". 

▪ Нажмите "Создать". 

▪ В окне заполните таблицу: 

▪ Тип канала приема: Любой. 

▪ Код события: Возьмите из таблицы Sur-Gard-Admin 
(например, R602). 

▪ Номер раздела и Шлейф/Пользователь: Пропустите. 

▪ Описание события: Возьмите из таблицы Sur-Gard-Admin 
(например, "Тест связи"). 

▪ Нажмите "ОК". 



 

 

3.4 Привязка Шаблона Событий к Объекту: 

o Перейдите в "Менеджер объектов" ("Центр Охраны"), выберите нужный 
объект и откройте редактирование.  

 

o Перейдите во вкладку "Шаблон событий" и выберите шаблон "Raptor". 

 



4. Настройка Контрольного Времени Объекта 

1. Перейдите во вкладку "Контрольное время". 

2. Снимите галочку "Игнорировать системные события". 

3. Установите время, после которого объект будет считаться "не на связи". 
Рекомендуется установить 6 минут. 

o Примечание: При отсутствии любого события в течение указанного 
времени "Центр Охраны" сформирует сообщение "Не на связи". 

 

4. Сохраните изменения. 

 

• Данную настройку необходимо выполнить для каждого объекта, события 
которого транслируются с "Sur-Gard-Admin". 

 


